UWAZA] NA OSZUSTOW OFERUJACYCH
NAPRAWY DOMOWE

Sprawdz wykonawcéw | Rozejrzyj sig | Podpisz umoweg | Nie spiesz sig

SYGNALY OSTRZEGAWCZE — UNIKAJ WYKONAWCOW LUB PRZEDSTAWICIELI
HANDLOWYCH, KTORZY:

e  Pukaja do drzwi lub dzwonig do Ciebie, oferujac wykonanie napraw w Twoim domu.

e Mobwia o koniecznosci natychmiastowej naprawy.

e Mowia bardzo szybko, aby wprowadzi¢ zamieszanie i wywieraja presje na natychmiastowe podpisanie umowy.
e Mowia, ze wykonuja prace w Twojej okolicy i maja z niej nadmiar materiatéw budowlanych.

e  Oferuja znizki, jesli polecisz im inne osoby, ale tylko, jesli dzisiaj zakupisz ustuge.

o Mowia Ci cos, co brzmi zbyt dobrze, aby byto prawdziwe. Jesli brzmi zbyt pieknie, aby mogto by¢ prawdziwe,
prawdopodobnie tak jest!

e Nie prowadza lokalnej firmy o ugruntowanej pozycji, ale przybyli do Twojej okolicy z innego miejsca, aby ,,poméc”.

ABY SIE CHRONIC:
e  Unikaj nielicencjonowanych wykonawcoéw w Nowym Jorku, Nassau, Suffolk, Putnam, Rockland, Westchester — s3 to
regiony stanu, w ktérych wymagana jest licencja. Nielicencjonowani wykonawcy dziafaja na tych obszarach nielegalnie.
e  Unikaj wykonawcéw, na temat ktérych nie ma opinii lub do opinii ktérych nie mozna dotrzec.

e  Unikaj wykonawcow, ktorzy twierdza, ze nie ma potrzeby zawierania pisemnej umowy. Zgodnie z prawem wszystkie
umowy o wartosci 500 USD lub wiecej musza mie¢ forme pisemng, ale dobrym pomystem jest podpisanie umowy
nawet w przypadku mniejszych projektow.

e  Unikaj wykonawcéw, ktorzy jako dane kontaktowe maja tylko skrytke pocztowa lub tylko numer telefonu
komorkowego.

e  Unikaj wykonawcow, ktorzy nie przedstawiaja dowodu ubezpieczenia.

e  Unikaj wykonawcéw, ktorzy prosza Ciebie o uzyskanie wymaganych pozwolen na budowe. Moze to oznaczac, ze
wykonawca nie posiada licencji lub ma zt3 reputacje, dlatego niechetnie kontaktuje si¢ z lokalnym inspektorem nadzoru
budowlanego.

e Sprawdz w lokalnym dziale nadzoru budowlanego, czy wykonawca uzyskat wszystkie niezbedne pozwolenia.

e Uwazaj na wykonawcow, ktorzy przed rozpoczeciem pracy prosza o pienigdze na zakup materiatow. Rzetelni
wykonawcy o ugruntowanej pozycji moga kupowac materiaty na kredyt.

e  Unikaj wykonawcow, ktorzy zadaja zaptaty gotodwka lub chea petnej zaptaty z gory przed rozpoczeciem pracy. Zamiast
tego znajdz wykonawce, ktéry zgodzi sie na harmonogram pfatnosci przewidujacy wstepna zaliczke i stopniowo kolejne
ptatnosci az do zakonczenia prac.

e  Zawsze wstrzymuj koncowa pfatnos¢ do chwili, gdy zakonhczysz ostatnie ogledziny, zatwierdzisz wszystkie wykonane
prace i dokonasz wszelkich wymaganych kontroli oraz uzyskasz pozwolenie na uzytkowanie budynku.



ABY ZNALEZ€ WYKONAWCE NA DOKONANIE NAPRAW W TWOIM DOMU, POSTEPUJ
ZGODNIE Z NINIEJSZA LISTA KONTROLNA

Sprawdzaj wykonawcow: Zadaj pisemnej umowy Nie podpisuj umowy:
[J Zapytaj, jak dtugo juz prowadza zawierajace): [J w ktoérej brakuje informacji lub ktéra

swoja firme [J szczegdtowy opis prac do wykonania ma puste strony
[J Popros o referencje [J opis materiatoéw, jakie doktadnie [J ktérej nie rozumiesz

" svte i iakiei iakodci
[l Sprawdzaj referencje! zoStang tzyte 1 jaxde) Jakosd [0 ktora rozni sig od tego, o czym
. . [J date rozpoczecia i szacowang date rozmawiate$ z wykonawca
[J Przeszukuj zasoby internetowe , ;
zakonczenia prac

[J Zapytaj, czy udzielajg gwarancji na 0 cene Zachowaj kopie:

wykonang przez siebie prace : :
Ubewnii sie. se: [ sposob ptatnosci +| podpisanej umowy
P ) o1& ZE — [ wszelkich innych podpisanych
[J optaty (jesli dotyczy)

[J posiadaja licencje dokumentow

[J maja zaciagniete pozyczki Zanim podpiszesz umowes 0 rgnv;zttz?a?ye lub rekojmie na prace lub

" sa ubezpieczen [] sam przeczytaj umowe (nie ufaj

Popros o okazanie: sprzedawcy, ktory Ci ja przeczyta) Po zakonczeniu projektu:

" polisy ubezpieczeniowej lub I upewnij sig, Ze rozumiesz wszystko, ") sprawdz pracg, aby upewnic sig, ze
certyfikatu ubezpieczenia Co jest w umowie zostata wykonana prawidtowo

Kosztorys: ] nie dokonuj koncowej ptatnosci ani

nie podpisuj dokumentu odbioru,
dopoki praca nie zostanie ukonczona

"I Poréwnaj koszty, materiaty i metody zgodnie z Twoimi oczekiwaniami
pracy

[J Uzyskaj przynajmniej dwa kosztorysy

Wiele firm dokonuje bezptatnych ogledzin i wykonuje pisemne kosztorysy — przed wyborem wykonawcy zdobadz dwa lub trzy.
Najnizsza cena nie zawsze jest najlepsza oferta. Porownaj koszty, materiaty i metody pracy oferowane przez roézne firmy, aby
zdecydowag, ktore z nich beda najlepsze dla Twojego domu.

JESLI PADLES OFIARA OSZUSTWA

Jesli uwazasz, ze padtes ofiara oszustwa, natychmiast skontaktuj sie z prawnikiem. Istnieja terminy odstapienia
od sprzedazy i dochodzenia roszczen prawnych.

Skontaktuj sie z Departamentem Ustug Finansowych, prokuratorem okregowym lub Biurem Prokuratora
Generalnego.

Jesli masz problem z wykonawca robot domowych i nie mozesz go rozwiagza¢ samodzielnie, mozesz ztozy¢
skarge do Departamentu Stanu Nowy Jork online na stronie www.dos.ny.gov lub dzwoniac pod numer (800)
697-1220.

Skontaktuj sie z firmg ubezpieczeniowa, agentem lub maklerem, aby uzyska¢ odpowiedzi na konkretne pytania
dotyczace Twoich polis lub roszczen.

Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy, skontaktuj sie telefonicznie z Departamentem Ustug Finansowych
Stanu Nowy Jork pod numerem [-800-342-3736 od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9: 00 do 16:30.

W przypadku pytan zwiazanych z kleskami zywiotowymi zadzwon na catodobows infolinie Departamentu
Ustug Finansowych ds. klesk zywiotowych w przypadku problemow z bankowoscia i ubezpieczeniami: (800)
339-1759



