
بأن تنتبھ من  عملیات الاحتیال المتعلقة بإصلاح 
المنزل   لا تتعرض للضغط  احصل على عقد مكتوب قارن الأسعار   مع المقاولین  حقق

 :الذي مندوب المبیعاتب المقاول أو تجنّ  - یةعلامات التحذیرال

 .یطرق بابك أو یتصل بك على الھاتف ویعرض إجراء إصلاحات •

 .إجراء الإصلاحات على الفوریخبرك أنھ یجب  •

 .عقد على الفورال توقیع من أجل یضغط علیك ل و لیربككیتحدث بسرعة كبیرة  •
 .آخر عمل لدیھم مواد إضافیة متبقیة من ك أنھم یقومون بعمل في منطقتك ویخبر •

 .الیوم شرط أن تشتري، ذا قمت بإحالة أشخاص آخرین إلیھمإ  اً مخفض اً یقدم سعر •
 !ن كذلكفمن المحتمل أن یكو ،أروع من الخیاللدرجة یصعب تصدیقھ. إذا بدا الأمر  اً جیدیخبرك بشيء یبدو  •

ً تجاری اً نشاط لا یكون ضمن •  ولكنھ جاء إلى المنطقة من مكان آخر "للمساعدة".  ،مستقراً  اً محلی  ا
 :نفسك ن أجل حمایةم

إذ   -ستر، وبوتنام، وروكلاند، وویستشفولك ووس  وناساو،  نیویورك،في مدینة  ین  مرخصغیر    مقاولین  التعامل مع   تجنب •
 .المقاولون غیر المرخصین بشكل غیر قانوني في تلك المناطق یعملومناطق من الولایة الترخیص. ال ھذه تتطلب 

 .الوصول إلى مراجعھم یصعب الذینأو لھم مراجع  لاالذین  مقاولینال تجنب  •
یجب أن تكون جمیع العقود التي تبلغ   القانون،عقد مكتوب. بموجب  تحریر  ل   بأنھ لا داعيالذین یخبروك    المقاولینتجنب   •

 .، ولكن من الجید الحصول على عقد مكتوب حتى للمشاریع الصغیرةدولار أو أكثر مكتوبة  ٥۰۰قیمتھا  

فقط.  أو رقم ھاتف محمول البرید صندوقعنوان  لا یملكون إلاّ تجنب المقاولین الذین  •

 .التأمین أوراقتجنب المقاولین الذین لا یقدمون  •
البناء المطلوبة. قد یعني ذلك أن المقاول غیر مرخص أو    تراخیصتجنب المقاولین الذین یطلبون منك الحصول على   •

 .وبالتالي فھو متردد في التعامل مع مفتش البناء المحلي سیئ،لدیھ سجل 

 .تحقق مع قسم البناء المحلي من حصول المقاول على جمیع التصاریح اللازمة •
ھا من المقاولین الذین یطلبون المال لشراء المواد قبل بدء العمل. یمكن للمقاولین المعتمدین والموثوقین شراء اً كن حذر •

 عن طریق الائتمان. 

ً   تسدید المبلغ كاملاً أو یریدون    اً قاولین الذین یطالبون بالدفع نقدتجنب الم • ابحث عن  ذلك،قبل بدء العمل. بدلاً من   مسبقا
 مقاول یوافق على جدول سداد ینص على دفعة أولى أولیة ومدفوعات إضافیة لاحقة حتى اكتمال العمل.

دائم• ً قم  النھائیة حتى    ا الدفعة  الأعمال    وتوافقتتحقق  باحتجاز  التفتیش  و  المنجزةعلى جمیع  یتم تسلیم جمیع عملیات 
 وشھادات الإشغال المطلوبة إلیك.



 لعثور على مقاول لإصلاح منزلكمن أجل اھذه  القائمة المرجعیةاتبع 

 :تحقق من المقاولین
  في العمل  قضوھااسأل عن المدة التي 
  اسأل عن المراجع 
 تحقق من المراجع! 
  الموارد عبر الإنترنتابحث عن 
أو یكفلون اسأل عما إذا كانوا یضمنون  

 عملھم نتیجة 

ُ مكتوب اطلب عقداً   :یتضمن ا
 تفصیلی اً وصف ً  للعمل المراد أداؤه ا
   المواد التي سیتم استخدامھا بالضبط

 وجودتھا
 للإنجاز التقدیري تاریخال تاریخ البدء و   
  السعر 
 ترتیبات الدفع 
  (إن وجدت) رسوم التمویل 

 :لا توقع على عقد
  معلومات أو یحتوي یفتقد إلى

 على صفحات فارغة
  غیر مفھوم من جھتك 
  یختلف عما ناقشتھ مع المقاول 

 :تأكد من أنھم
 ینمرخص 
 ملتزمین 
 ین مؤمن 

 :نعاحتفظ بنسخ 
  عقدك الموقع 
 جمیع الوثائق الأخرى الموقعة 
  الخاصة الضمانات أو الكفالات

 المواد بالعمل أو ب
 :اطلب رؤیة

  تأمینال تأمین أو شھادة ال بولیصة 
 :قبل توقیع العقد

   اقرأ العقد بنفسك (لا تعتمد على مندوب
 المبیعات لقراءتھ لك) 

  في العقدمذكور   أنك فھمت كل بند تأكد من 

 :عند اكتمال المشروع
  أنُجزتفقد العمل للتأكد من أنھ  

 بشكل صحیح
  ّع  لا تسدد دفعة نھائیة أو توق

إنجازه شھادة إتمام العمل حتى یتم 
 حسب رضاك

 :احصل على تقدیرات
 احصل على تقدیرین على الأقل 
  قارن التكالیف والمواد والأسالیب 

  

لا احصل على اثنین أو ثلاثة قبل اختیار المقاول.  -من الشركات عملیات تفتیش مجانیة وتقدیرات مكتوبة  الكثیرتقدم 
بغیة  المقترحة من قبل شركات مختلفة  . قارن بین التكالیف والمواد والأسالیبالفضلى صفقةال  یكون دائماً السعر الأدنى

 لمنزلك.  المناسبةحدید المواد والطرق ت

 ضحیة عملیة احتیال  وقعتإذا 

ورفع أي دعوى  حدود زمنیة لإلغاء المبیعات    ثمّةفاتصل بمحامٍ على الفور.   احتیال،ضحیة عملیة  وقعت  إذا كنت تعتقد أنك  
 .قضائیة

 .العام المدعيأو مكتب  المدعي العامالخدمات المالیة أو  بإدارةاتصل 

فیمكنك تقدیم شكوى إلى وزارة  بنفسك،لمنزل ولا یمكنك حلھا تحسین ا المسؤول عن مقاول ال مشكلة مع   كنت تعاني منإذا 
 .۱۲۲۰-٦۹۷-۸۰۰-۱أو عن طریق الاتصال بالرقم  www.dos.ny.gov نیویورك عبر الإنترنت علىولایة خارجیة 

 .أو مطالباتك  البولیصة الخاصة بكأسئلة محددة حول  عن  یل أو الوسیط للحصول على إجابات  اتصل بشركة التأمین أو الوك

من   مزید  إلى  بحاجة  كنت  المالیة    بإدارةفاتصل    المساعدة،إذا  الرقم  في  الخدمات  على  نیویورك        -۳٤۲-۸۰۰-۱ولایة 
 .من الاثنین إلى الجمعة مساءً، والنصفوالرابعة اً صباح التاسعةین الساعة ب ۳۷۳٦

الخاص بالكوارث في إدارة الخدمات المالیة المتوفر على مدار الساعة  اتصل بالخط الساخن    بالكوارث،للأسئلة المتعلقة  
 ۱-۸۰۰-۳۳۹-۱۷٥۹المصرفیة والتأمینیة:  المشاكلمع خلال أیام الأسبوع 


