
 ווווןואונווו ווו ו ו

די ניו יארק סטעיט דעפּאַרטמענט פון 

איז דער  (DFS) פינאַנסיאַל סערוויסעס

 00333ערשטיק רעגולאַטאָר פֿאַר 

פינאַנציעל אינסטיטוציעס אַרייַננעמענדיק 

-פאַרזיכערונג קאָמפּאַניעס, סטעיט

טשאַרטערד באַנקס, קרעדיט יוניאַנז, 

היפּאָטעק )מורטגאדזש( באַנקערס און 

ווירטועל געלט קאָמפּאַניעס. דער ציל פון 

רעגולירן איז צו באַשיצן קאָנסומענטן און צו 

פאַרזיכערן די זיכערקייַט און שטאַרקייט פון 

 .פינאַנציעל אינסטיטוציעס

 ווו ורו וןועווו ו ו ו וןו

די ניו יארק סטעיט דעפּאַרטמענט פון 

פינאַנסיאַל סערוויסעס זוכט צו בויען אַ 

גלייך, דורכזעיק און גיביק פינאַנציעל 

סיסטעם וואָס ברענגט בענעפיטן צו יחידים 

און שטיצט געשעפט. דורך באַשטעלונג, 

געטריבן רעגולירן און פּאָליטיק, און -דאַטן

פונקציאנירן אויסגעצייכנטקייט, די 

אָפּטיילונג און זייַן אַרבעטערס זענען 

פאַראַנטוואָרטלעך פֿאַר פֿאַרשטאַרקן 

קאָנסומענטן און באַשיצן זיי פון פינאַנציעל 

שאָדן; פאַרזיכערן די געזונט פון די 

אינסטיטוציעס מיר רעגולירן; טרייבן 

עקאָנאָמיש וווּקס אין ניו יארק דורך 

פאַראַנטוואָרטלעך כידעש; און היטן די 

פעסטקייַט פון די גלאבאלע פינאַנציעל 

 .סיסטעם

 

בו קומווו וןונווו ו ו ו ו
אויב איר האָט אַ קשיא, איר דאַרף הילף 

מיט אַ פינאַנציעל פּראָדוקט אָדער דינסט, 

אָדער וויל מאַכן אַ קלאָג קעגן אַ 

פינאַנציעל אינסטיטוציע אָדער 

פאַרזיכערונג געזעלשאַפט, רוף אָדער 

 .באַזוך אונדז אָנליין

עווו ווו ווו ורו וןועווו ו  ו ו ו ו וןו
 )033( 043-0303רוף 

קאַל צענטער האט פערסענעל  DFS די

 .03303צו  0303פרייטאג פון  -מאנטיק 

 ועו ו קו ואו ומונווו קווומו ו  ואו
 באַזוכן אונדזער וועבזייטל בייַ 

www.dfs.ny.gov/complaint 

פּו ו קו ו ועונווו קווועוןורו וןועו
-publicשיק אַ בליצפּאָסט צו  

affairs@dfs.ny.gov 

 וןו ורונוווכו קועו ו ונוןועווו ואווואווווו ו ורו ונו
אויב איר מיינען אַז איר זענט דער קאָרבן 

פון פאַרזיכערונג שווינדל אָדער זעט 

עמעצער וואָס באגאנגען פאַרזיכערונג 

שווינדל, רוף אונדזער שווינדל האָטליין: 

033-0038 )033(. 

(088 )7373-743  
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SCAN ME 

 לערן מער וועגן דפס



 ווווןועווו ו ועווועוןואווו ו ועונו

דפס גיט ליצענצן און רעגולירט פילע טייפּן 

פון פינאַנציעל באַדינונגס פאַרזאָרגערס אין 

 .ניו יארק

מיר קענען העלפֿן איר מיט פֿראגן אָדער 

 :טענות אין שייַכות צו

געזונט, פאַרמאָג, אַוטאָ, און לעבן  •

 פאַרזיכערונג קאָמפּאַניעס

 תּלמיד אַנטלייַען דינסט  • •

 היפּאָטעק קאָמפּאַניעס  • •

 טשעק קאַזשערז  • •

 בענק  • •

 געלט טראַנסמיטערן  • •

 אַפּטייק בעניפיטן פאַרוואַלטערס  • •

 ווירטואַל געלט געשעפטן  • •

 סופּריז מעדיציניש חשבונות  • •

אנדערע פינאַנציעל באַדינונגס,   • •

 פּראָדוקטן און פאַרזאָרגערס

כו ו ו קו ובו וןו ווובו ו ורווו ואווועוןו ווועו ונו

און געשטיצט דפס אנערקענט אַז געבילדעט 

ניו יארקערס מאַכן די בעסטער פינאַנציעל 

באַשלוסן. צושטעלן פינאַנציעל בילדונגקרייז 

 .אינפֿאָרמאַציע איז בלויז איין טייל פון דעם מי

צו געפֿינען ענטפֿערס צו פילע אָפט פינאַנציעל 

/www.dfs.ny.gov פֿראגן, קוק אַפ

consumers. 

אין צוגאָב צו פֿראגן וועגן ספּעציפיש 

דפס קען אויך  ,באַדינונגס אָדער פּראָדוקטן

 :צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין שייַכות צו

 פאַרהיטן פון עלטער באַעוולונג •

 באַשיצן אייער אידענטיטעט •

 אויסמייַדן היים פאַרריכטן שווינדלן •

 שטורעם צוריקקריגן •

 ברוסט ראַק זיפּונג רעכט •

 פרויען'ס געזונט באַשיצונגען •

 פינאַנסירן דיין בילדונג און אָנפירונג  •

 סטודענט הלוואות •

 ו ו ו ווובוןואו קו ווומו קו ו קו ו ועו  וכוןו ו

דפס העלפט געליטענערס פון 

קאַטאַסטראָפעס מיט פֿראגן וועגן די 

פאַרזיכערונג תביעות פּראָצעס, פּאָליטיק 

באַנייען, און -אַנולירונגען אָדער ניט

 .פאַרדעקונג פֿאַר נאָך לעבן הוצאות

אויב דיין געשעפט איז געווירק דורך אַן 

אומגליק, מיר קענען ענטפֿערן פֿראגן וועגן 

פאַרזיכערונג פאַרדעקונג, געשעפט 

אָרט באַדינונגס -פון-איבעררייַסן און אַוועק

 .איבעררייַס פאַרדעקונג

דפס אַרבעט מיט בענק און לענדערס צו 

העלפֿן פאַרגיכערן תביעה טשעקס פֿאַר היים 

פארמארגערס וואָס דאַרפֿן דרינגלעך 

פֿאַרבונדענע ריפּערן און -קאַטאַסטראָפע

אַרבעט צו עלימינירן איבעריק אָפצאָל, 

פאַרמייַדן פאָרקלאָוזשערז און מוטיקן 

אַנטלייַען און היפּאָטעק פאָרבעראַנס 

)וואַרטן( פֿאַר די געווירק. אויב אַ אַנטלייַען 

)ענדיקן( איז  ”קלאָוזינג“אָדער היפּאָטעק 

אפּגעהאלטן, דפס קען אפשר אויסמיידן 

שלעכטע קאָנסעקווענצן, ווי שפּעט אָפצאָל 

פֿאַר ענדערונגען אין די תנאים פון 

 ."קלאָוזינג"

 (088 )7373-743   


