
আমাদের সম্বদে  

নিউ ইয়র্ক  রাজ্যের আনথকর্ পনরজ্েবা নবভাগ (New York 

State Department of Financial Services, DFS) 

হল নবমা কর্াম্পানিসমূহ, রাযে সরর্ানর বোাংর্সমূহ, 

কেনিট ইউনিয়িসমূহ, বন্ধর্ী বোাংর্মানলর্সমূহ এবাং 

ভার্চক য়াল মচদ্রাসমূহ-সহ 3,000 আনথকর্ প্রনিষ্ঠাজ্ির প্রাথনমর্ 

নিয়ামর্ সাংস্থাএই নিয়ন্ত্রজ্ের উজ্েশ্ে হল গ্রাহর্জ্ের স্বাথক 

রক্ষা র্রা এবাং আনথকর্ প্রনিষ্ঠািগুনলর নিরাপত্তা ও সচস্থিা 

সচনিনিি র্রা 
আমাদের লক্ষ্য 

নিউ ইয়র্ক  রাজ্যের আনথকর্ পনরজ্েবা নবভাগ এর্টি 

িোয়সঙ্গি, স্বচ্ছ, ও প্রােবন্ত অথকবেবস্থা গজ়্ে িচ লজ্ি র্ায় 

যা বেনিবগকজ্র্ লাভবাি র্রজ্ব এবাং বেবসাপ্রনিষ্ঠািগুনলজ্র্ 

সহায়িা প্রোি র্রজ্ব যচজ়্ে থার্া, কিটা-র্ানলি নিয়ন্ত্রে 

এবাং িীনি, এবাং পনরর্ালিগি উৎর্জ্েকর মাধ্েজ্ম 

উপজ্ভািসমূহজ্র্ ক্ষমিানয়ি র্রজ্ি এবাং িাজ্ের আনথকর্ 

ক্ষনির হাি কথজ্র্ সচরনক্ষি রাখজ্ি; আমরা কয সব 

সত্তাসমূজ্হর প্রনি নিয়ন্ত্রে আজ্রাপ র্নর িাজ্ের সচস্থিা 

সচনিনিি র্রজ্ি; োনয়ত্বশ্ীল উদ্ভাবজ্ির মজ্ধ্ে নেজ্য় নিউ 

ইয়র্ক  রাজ্যেজ্র্ আনথকর্ সমৃনির নেজ্র্ র্ানলি র্রজ্ি; এবাং 

নবশ্ব অথকবেবস্থার স্থানয়ত্বজ্র্ সাংরক্ষে র্রজ্ি এই নবভাগ ও 

িার র্মকর্ানরবৃন্দ োয়বি 

সাহায্য নিি  

আপিার যনে কর্াি প্রশ্ন থাজ্র্, আনথকর্ পেে বা পনরজ্েবা 

নিজ্য় কর্াি সাহাজ্যের েরর্ার পজ়্ে, অথবা আপনি যনে 

কর্াি আনথকর্ প্রনিষ্ঠাি বা কর্াি নবমা কর্াম্পানির নবরুজ্ি 

অনভজ্যাগ োজ্য়র র্রজ্ি র্াি, িাহজ্ল আমাজ্ের র্ল র্রুি 

অথবা অিলাইজ্ি আমাজ্ের সাজ্থ সাক্ষাৎ র্রুি 

 

আমাদের হটলাইদি কল করুি  

(800) 342-3736 িম্বজ্র র্ল র্রুি 

DFS র্ল কসন্টাজ্র কসামবার - শুেবার সর্াল 

8:30টা কথজ্র্ নবর্াল 4:30টা পযকন্ত র্মীরা 

নিযচি থাজ্র্ি 
একটি অনিদয্াগ োদের করুি  

www.dfs.ny.gov/complaint-এ আমাজ্ের 

ওজ্য়বসাইট কেখচি 

একজি বক্তার সমে নির্ধারণ করুি  

public-affairs@dfs.ny.gov-এ ইজ্মল র্রুি 

নবমা সাংোন্ত যানলয়ানি সম্পজ্র্ক  যািাি আপিার 

যনে মজ্ি হয় আপনি নবমা সাংোন্ত যানলয়ানির 

নশ্র্ার হজ্য়জ্েি বা আপনি যনে র্াউজ্র্ নবমা 

সাংোন্ত যানলয়ানি র্রজ্ি কেজ্খি, িাহজ্ল 

আমাজ্ের যানলয়ানি সাংোন্ত হটলাইজ্ি র্ল 

র্রুি: (888) 372-8369. 

www.dfs.ny.gov 

(800) 342-3736 

 সম্পদকধ  আপিাদের 

নিউ ইেকধ  রাদজযর আনথধক পনরদেবা নবিাগ 

(New York State Department of  

Financial Services) সম্পদকধ  এবং আপিার 

প্রদোজিীে তথয ও সাহায্য কীিাদব পাদবি সস 

www.dfs.ny.gov 

 
আমাদক  

DFS সম্পদকধ  আরও জািুি ... 



আমরা কাদের নিেন্ত্রণ কনর  

DFS নিউ ইয়র্ক  রাজ্যের বহুনবধ্ আনথকর্ পনরজ্েবা 

প্রোির্ারী প্রনিষ্ঠািগুনলজ্র্ লাইজ্সন্স প্রোি র্জ্র এবাং 

িাজ্ের নিয়নন্ত্রি র্জ্র  
আমরা আপিাজ্ের নিজ্নাি নবেয়র্ প্রশ্ন ও অনভজ্যাগুনলর 

বোপাজ্র সাহাযে র্রজ্ি পানর:  

• স্বাস্থে, সম্পনত্ত, অজ্টা, এবাং যীবিনবমা কর্াম্পানি 

• নশ্ক্ষাথীজ্ের ঋেোি পনরজ্েবাসমূহ 

• বন্ধর্ী কর্াম্পানি 

• কর্র্ িগের্ারী 

• বোাংর্ 

• অথক কপ্ররের্ারী 

• ফাজ্মকনস কবনিনফট মোজ্িযার  

• ভার্চক য়াল মচদ্রার বেবসা 

• অবার্ র্রার মজ্িা নর্নর্ৎসাযনিি রনসে 

• অিোিে আনথকর্ পনরজ্েবা, পেে ও প্রোির্ারী 

 

আনথধ ক নিক্ষ্াসংস্থাসমূহ  

DFS এটি স্বীর্ার র্জ্র কয, নশ্নক্ষি, সমনথকি, এবাং অবনহি 

নিউ ইয়র্ক বাসীরাই সবজ্র্জ্য় ভাল আনথকর্ নসিান্ত নিজ্ি 

পাজ্রি। আনথকর্ নশ্ক্ষা সাংোন্ত িথোবলী প্রোি র্রা হল 

কসই উজ্েোজ্গরই এর্টি অাংশ্। 
এর্ানধ্র্ আনথকর্ নবেয়র্ প্রজ্শ্নর উত্তর কপজ্ি 

(www.dfs.ny.gov/consumers) কেখচি।  
নিনেক ষ্ট পনরজ্েবা বা পেে সাংোন্ত প্রজ্শ্নর পাশ্াপানশ্ DFS 

নিজ্নাি নবেজ্য়ও িথে প্রোি র্রজ্ি পাজ্র: 

প্রবীে িাগনরর্জ্ের সাজ্থ দুবকেবহাজ্রর প্রনিজ্রাধ্ র্রা 

আপিার পনরর্য় সচরনক্ষি র্রা  

বান়ে কমরামনি সাংোন্ত প্রিারো 

ঝজ়্ের কমার্াজ্বলা 

স্তি র্োিসাজ্রর পরীক্ষার অনধ্র্ার 

মনহলাজ্ের স্বাস্থেপনরর্যকা নবেয়র্ সচরক্ষা 

আপিার নশ্ক্ষার খরজ্র্র যিে ঋে পাওয়া ও নশ্ক্ষাথীজ্ের 

ঋে বেবস্থাপিা 

 

নবপয্ধ দের সমে সাহায্য  

DFS নবপযকজ্য়র নশ্র্ার বেনিজ্ের নবমার োনব 

প্রনেয়ার্রে, পনলনস বানিলর্রে বা পচিিকবীর্রে িা র্রা, 

এবাং অনিনরি যীবিযাপিযনিি খরর্ অন্তভচক ি র্রা 

সাংোন্ত প্রশ্নগুনলজ্ি সাহাযে র্জ্র 

আপিার বেবসা যনে নবপযকয় দ্বারা ক্ষনিগ্রস্ত হজ্য় থাজ্র্, 

িাহজ্ল আমরা আপিার নবমা অন্তভচক নি, বেবসায় নবঘ্ন, 

এবাং বেবসাজ্র্জ্ের বাইজ্র পনরজ্েবা বোহি হওয়া 

সাংোন্ত প্রশ্নগুনলর উত্তর নেজ্ি পানর 

DFS নবপযকজ্য়র েরুে যরুনর কমরামনির সাংোন্ত 

োনবযনিি কর্র্গুনল দ্রুি পাবার বোপাজ্র বোাংর্ ও 

ঋেোিাজ্ের সাজ্থ বান়ের মানলর্জ্ের র্থা বলায় সাহাযে 

র্রজ্ি পাজ্র এবাং অনিনরি নফ ধ্াযক র্রা দূর র্রজ্ি, 

আগাম অবসাি করাধ্ র্রা এবাং ক্ষনিগ্রস্তজ্ের ঋে নিজ্ি ও 

বন্ধর্ ো়োজ্িার বোপাজ্র র্ায র্রজ্ি পাজ্র। 

এর্টি ঋে বা বন্ধজ্র্র অবসাজ্ি যনে নবলম্ব হয়, িাহজ্ল 

িার েরুে হওয়া নবরূপ পনরোমগুনল কথজ্র্ আপিাজ্র্ 

রক্ষা র্রার বোপাজ্র DFS সাহাযে র্রজ্ি পাজ্র, কযমি 

অবসাজ্ির শ্িক াবলী বেজ্লর যিে নবলম্বযনিি নফ ধ্াযক 

র্রার মজ্িা নবেয়গুনল 

www.dfs.ny.gov (800) 342-3736 On Twitter @NYDFS  


