
 

المستھلك شكوى استمارة  
 

 :تعلیمات
 .المالیة الخدمات إدارة إلى شكوى تقدیم قبل المعني الفرد أو المؤسسة أو التأمین شركة إلى شكوى مقدّ  •
 . الداكن بالحبر ودقة شدید بوضوح  اطبع. المستطاع قدر مفصلاً  قدم المعلومات. الإستمارة هھذ أكمل •
 ! المستندات الأصلیة ترسل لا.  بمعاملتك المتعلقة المستندات جمیع من انسخ قأرف •

 عنكالمعلومات 

 :الإسم

 :الشارع عنوان

 :، الولایة المدینة رمز

 :الھاتف (الھواتف) أرقام

 :الإلكتروني البرید عنوان

الإستمارة  تقدم  كنت  إذا:  الممثل  الإلكتروني   بریدك  وعنوان  وھاتفك  وعنوانك  عملك  واسم  اسمك  فقدم  ،  آخر  شخص  عن  نیابة  ھذه 
 .لھ ھذه الإستمارة تقدم الذي  بالشخص وعلاقتك

 

 

 

 منھ تشكو الذي الفرد أو  المؤسسة أو التأمین شركة عن

 :الفرد أو الشركة  اسم

 :الشارع عنوان

 :البلدة/  المدینة

 :الھاتف رقم

 :)وجد إن( الشكوى بھذا المتعلق الحساب أو بوُلِیصَة ) أرقام( رقم

 شكواك ب ما یتعلق
 إلى   وما  ،  الشیكات  صرف  ،  الطالب  قرض  ،  العقاري  الرھن  ،  المصرفیة  الخدمات  ،  التأمین: (أفضل  بشكل  شكواك  یصف  الذي  المنتج  ما

 ): ذلك إلى الإشارة تتم حیث 2  الصفحة في في الفراغ شكواك أو معاملتك عن التفاصیل  من مزیداً أضف) (ذلك

 

 :المطالبة/  البولیصة /  الحساب رقم

 :المعاملة  أو الخدمة أو الخسارة تاریخ

 دولار أمریكي   :وجد إن  المتضمن بالدولار التقریبي المبلغ

 إلیھ؟  تسعى الذي  القرار أو الإغاثة ھي ما

 :لا  : نعم     ؟البولیصة الخاصة بك إلغاء یتم فھل ،  بالتأمین یتعلق الأمر ھذا كان إذا
  



 للشركة؟ اشتكیت ھل

 :المؤسسة أو التأمین شركة إلى لشكوىا قدمت فیھ الذي فالتاریخ ، بنعم الإجابة كانت إذا

 : إلخ)  ، شخصیًا ، البرید ،  الھاتف( للشكوى تقدیمك طریقة

 :بالرد قام الذي  الشخص/   بھ الاتصال  تم الذي الشخص

 :الرد تاریخ

 :الشركة  رد

 

 

 

 الشكوى  ھذا عن من المعلومات مزید

 لا    نعم): واحدةأي  حول دائرة ضع( آخر؟  محام أو وكالة قبل من الموضوع ھذا تقدیم تم ھل

 :وعنوانھ المحامي اسم ، بنعم الإجابة كانت إذا

 لا     نعم): واحدة أي حول دائرة ضع(  ؟ معلقة القضائیة الدعوى ھل

 

 الشكوى):  یصف  خطاب  إرفاق أو( مفصلا ھنا الشكوى وصف یرجى

 

 

 

 

 

 

 
 . منھما تشكو التي الشركة أو الشخص إلىھذه الإستمارة  من  نسخة نرسل قد ، شكواك لحل

 
  في  الجمھور  تمثل  ولكنھا  ة بيالخاص  ةمحامی   لیست  المالیة   الخدمات  إدارة  أن  أفھم  ،  الشكوى  اھذ  تقدیم  عند  :أدناه  التوقیع  قبل  یلي  ما  اقرأ
 تتعلق  أسئلة  أي  لدي  كان  إذا   أنھ   أیضًا  أفھم.  القانونیة  غیر  أو  المضللة  التجاریة  الممارسات  من  الجمھور  لحمایة  المصممة  القوانین  إنفاذ

 المؤسسة  إلى  الشكوى  ھذا  محتویات   إحالة  على   اعتراض  أي  لدي  لیس.  خاص  بمحامٍ   الاتصال  علي  فیجب  ،  القانونیة  مسؤولیاتي   أو  بحقوقي
 . علمي حد على ودقیق صحیح أعلاه الشكوى. منھ الشكوى توجیھ یتم الذي الشخص أو

 
 

     :التاریخ          :التوقیع
 

 
 لا ترسل المستندات الأصلیة.  )إلخ ، المراسلات ، الملغاة الشیكات ، الفواتیر ، العقود( بشكواك تتعلق مستندات أي من نسخًا أرفق
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