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小型企業的財產保險和意外保險指南

前言

經營小型企業面臨著諸多挑戰。作為一個小型企業所有者，你必須

盡量減少生意所面對的財務風險。這些風險，有些是可以承擔的，

而有些則是不能接受的，因為它們將嚴重損害您的業務，甚至迫使

企業關閉。這些承擔不起的風險，對保險公司來講卻是可以承受。

本指南所提供的信息，目的是幫助小型企業所有者在保險需求方面

作出明智的決定。

為什麼小型企業需要財產和意外保險呢？

小型企業需要財產和意外保險是為了：

■ 保護資產

■ 賠償被損壞或被盜的財產

■ 賠償收入損失

■ 支付過失行為的賠償

■ 提供汽車，勞工補償(WC)，盜竊等方面的保險

如果你的投保額不足夠，你的生意將會面臨倒閉的危險！

保險的目的

企業不論大小都應該自我保護以避免財務損失。購買財產和意外傷

害保險的目的是為了承擔財產損失的風險，其中包括修理或替換就

保範圍內的損失。財產和意外傷害保險業務在美國經濟方面發揮了

很重要的作用。保險為個人和企業所有者及專業人士所承擔的財產

損失及法律責任的負擔提供了經濟保障，每個企業都需要不同類型

的保險。作為企業所有者，在生意剛開始的時候，你可能已經購買

了一些保險。但是，這些保險是否能夠維持不斷變化的生意需求

呢？



保險的種類

商業保險（Business Owner’s Policies)
很多保險公司把財產和責任險集中到單一的保單上。這種“一攬

子”保單被稱作“商業保險”(BOP)。它的特點是保險範圍廣泛而

且保費便宜。

因為每個企業的業務各具特色，BOP可以根據你生意上的需求，而

確定保險的範圍。例如，傢具店和餐廳在保險種類上有著不同的需

求，小的會計師樓和零售業務所面臨的責任風險也是不同的，零售

店需要接待大批的顧客，零售店和建築公司所面臨的風險又有區

分，建築公司主要是面臨契約責任。

專營保險 (Monoline Policies）
專營保險提供單一的種類，如：火災，責任險，或汽車保險等。

BOP或“一攬子”保單是把兩種或更多保險種類集中在一起。可是

由於企業的風險各具特色，保險公司在個別的情況下，不會發“一

攬子”保單的。在這種情況下，財產險和責任險必須要分開承保。

任何慎重的企業都需要購買一些最基本的保險。這些保險有些是法

律上所規定的，另外則對生意有好處。下面所介紹的是一些最常見

的保險種類：

財產保險 (Property Insurance)

在發生火災，盜竊和其他風險的情況下，財產保險可以為生意提供

保障。財產保險分為不同的種類以提供不同級別的保障。其中最重

要的是確定哪些財產需要被保和確定投保額的高低以更換或重建被

損失的財產，以至確保生意的延續。另外受保者也必須瞭解保單的

條款和非保款項及賠償的限款。考慮增加你的自付額，以減少你的

保費，省下的保費可以用來增加投保額。在投保的其他方面投保者

還應懂得：重置成本(Replacement Cost)，實際現金價值 (Actual
Cash Value) 和功能重置成本 (Functional Replacement Cost)。
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意外保險 (Casualty Insurance)
意外事故保險通常也稱責任險。如果你或你的僱員由於疏忽而造成

他人的人身傷害或財產損失，責任險應該保護你的資產不受損

失。企業在正常的運行時可能會面對各種形式的責任。責任險可以

用來賠償因訴訟而產生的費用。被訴訟的原因包括：意外事故造成

他人身體傷害（如顧客在你的店前滑到）或他人的財產損失（如你

所出售有瑕疵的潤滑劑引起顧客的汽車發動機燃燒），以及其他雜

項索賠，如誹謗，詆毀和虛假廣告等。責任險不僅支付賠償損

失，而且包括賠償律師費和其他相關的辯護費，即使是一些無理的

起訴。然而，責任保險不會承擔以下的責任：如不履行合同，非法

終止僱員，性騷擾，種族和性別歧視等引起的官司。所以仔細閱讀

保單是很重要的。

營業中斷保險 (Business Interruption Insurance)
雖然財產保險可以提供足夠的賠償以取代被損壞的設備或建築物，

但是從損失到重建之間，生意上會出現其他的費用，如稅收，水電

費和其他維持費用。在您的企業沒有運作的一段時間內，營業中斷

保險（或營業收入保險）可以提供足夠的資金以支付你的固定支出

及營業利潤。營業利潤是在繼續正常營運情況下的純收入（所得稅

之前淨盈利或虧損），以及繼續正常營運開支，包括僱員的薪資。

如果你在等待重建而需要搬到暫時的營業場所，額外開支保險也將

賠償這些臨時的支出。

商用汽車保險 (Commercial Auto Insurance)
企業上所擁有的汽車，理所當然需要購買責任險和車身損失險。但

是在特出情況下，如果你的僱員使用私家車來執行公事時，你的公

司則需要另外一種保險叫做非車主責任保險。這種保險可以賠償使

用私家車時所給企業造成的法律責任。你是否知道，假如你叫送一

個僱員去給所有同事去取午飯時，如果他在路上出了車禍，即使駕

駛的車子不屬於公司，您的企業也會被起訴。這種非車主責任保險

另外還可以承保出差時的租用車輛。如果有問題你需要仔細閱讀保

單的條例或是向保險代理人咨詢以確保萬無一失。租用的車輛和非

車主責任保險的保費一般都很便宜。
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勞工補償保險 (Workers’ Compensation Insurance)
勞工補償保險承保工人在職時的事故或疾病。這項法定的保險支付

僱員的醫療費用，傷殘收入與福利津貼，以及在僱員因公死亡時，

支付僱員家屬的撫恤金。保險費率是根據薪資來計算的，在很大程

度上取決於你的行業，例如辦事員的保險費率要比修蓋屋頂公司的

費率低的多。每家公司都需要不斷地調整勞工補償保險額，特別是

在擴大僱員名額的情況下，以避免年終時由於保費審定所造成額外

的支出。

紐約傷殘補助金法 (New York Disability Benefit Law, NYDBL)
紐約傷殘補助金法是紐約州法定的另外一種給僱員提供的傷殘保

險。它給僱員提供非因公所受傷或生病時的殘疾收入。傷殘補助金

在非因公生病或受傷的第七天開始補發工資，最長可以延續6個

月。

超額責任保險 (Excess Liability)
超額責任保險通常又被稱作“傘式”險。想像一下：如果你被起訴

而且判決的金額超過你的基本保險(primary policy)的保額時，這肯

定是大事不妙，除非你有足夠的責任險保額。在基本保險的保額不

夠賠償的情況下，“傘式”保險就可以發揮很大的效益。“傘式”

保險的特點是由低保費來提供高保額。但是一家生意到底需要多少

的保額呢？一般來講責任險保額的高低取決於你的資產量的大小。

你的保險代理人應該能夠給你提供保額方面的咨詢，以至你可以在

經營生意上安枕無憂。

勞工制度責任險 (Emploment Practices Liability)
十年前，這種保險根本不存在的，但現在卻很廣泛。而且需求量很

大。如果僱員因為被公司非法解僱，或就業受歧視，或任何其他就

業慣例方面的失職，而起訴僱主，這種保險可以為公司提供保障。

董事和管理人員責任保險 (Officer and Director’s Liability)
在某些情況下，公司的管理人員和董事在代表公司做出某些行動的

時候，可以導致個人方面的責任。這種類型的保險會賠償這些個人

方面的責任。
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家庭辦公 (Office at Home)
如果你需要在家裡辦公，最好是通知你的房屋保險公司來更改你的

房屋保險單。房屋保險單應該承保你的辦公設備以及生意上的事故

及責任。普通的房屋保險一般不承保這方面的保險。

關鍵人保險 (Key Person)
如果你（和/或其他重要人物），在生意上有無法取代的關鍵作

用，如果出現疾病或死亡都可以導致生意的癱瘓，在這種情況下，

你一定要考慮選擇“關鍵人保險”。在申請銀行或政府貸款時，這

種類型的保險是必需的。另外如果由於業主或其他關鍵人物的死亡

或喪失行為能力無法維持生意，這種保險可以提供保障以確保業務

的連續性。

職業責任保險 (Professional Liability)
一些特別的職業如醫師，護士，律師，建築師在專業服務上會有過

失的行為。職業責任保險可以為過失的行為提供保障。

“一攬子保險單”(All-In-One Package Policies)
面臨眾多的選擇，保險公司能理解忙碌的企業家是不可能花費很多

的時間來研究不同種類的保險。其結果是“一站式”的保單越來越

受歡迎。這種商業保險把不同的保險種類綜合在一起。它的特點是

保費廉價而且提供多方面的承保。 包括：

■ 租用或自有的建築物及其他設施

■ 傢具，設備和供應材料

■ 租賃設備
■ 庫存
■ 營業收入

■ 額外費用

■ 商業責任何事故

■ 醫療費用

■ 盜竊所造成的損失
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特定行業的保險種類
許多保險公司為不同的行業設計專門的保險項目.這些不同的保險

種類對生意有極大的效益。這些特別的保險種類包括：

■ 建築承保

■ 理髮及美容師職業責任險

■ 牙科醫生職業責任險

■ 工程師及建築師職業責任險

■ 農場財產保險和責任險

■ 花店
■ 殯葬館職業責任險

■ 皮草商
■ 車庫和汽車經銷商的責任險及車身保險

■ 金銀珠寶商
■ 酒類責任險

■ 醫療責任事故險

■ 光學和助聽器責任險

■ 牧師職業責任險

■ 打印機誤差與遺漏保險

■ 零售商保險

■ 獸醫職業責任險

購買保險
保費的高低各公司有很大的不同。多咨詢幾家公司來做價錢比較，

可以節省保費。保險費的高低取決於多種因素：其中最重要的因素

包括地理位置，建築物的年齡和類型，建築物的使用功能，當地的

消防保障，自負額的選擇，折扣，保險範圍和投保金額。選擇保險

以適合小型企業上的需求和承擔能力是一項很複雜的任務。下面的

三種保險專業人士可以指導你而作出最適當的決定：

代理人 (Agents)
代理人擁有執照。他們的職責是代表保險公司以推銷其產品。他們
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通常以銷售來賺取傭金。代理人可以代表一家保險公司，也可以同

時代表幾家保險公司。

經紀人 (Brokers)
經紀人也擁有執照。他們代表若干不同的保險公司。傭金是根據銷

售來決定的。經紀人法定上是買方的代表。

保險顧問 (Consultants)
顧問的職責是幫助評估業務的需要，以設計保險計劃，並推薦最符

合經濟效益的保險公司。一般對小企業來講，合格的代理人/經紀

人能夠承擔同樣的職責。顧問費是根據合同或協議由買方來支付。

選擇保險公司要小心慎重

當選擇保險公司時不僅需要評估他們的產品，而且要考慮他們的聲

譽，穩定性以及對小型企業市場過往的服務記錄。

確定保險公司的財務穩定性

向代理人/經紀人或保險公司本身詢求A.M.Best，S&P，Duff&Phelps

的評級報告。如果再需要更多的資料，可以向紐約州保險部咨詢，

因為紐約州保險部直接負責審批保險執照和監控保險公司的運行。

索賠管理
降低索賠量，對保費有一定的影響。即使購買保險的目的是為了提

供索賠，但是索賠往往會導致保險費的昇高。假如你決定以提高自

付額來承受更多的風險，你也應該採取其他預防措施以減低損失的

可能性也同樣具有很重要的意義。預防火災的辦法包括維持處所的

清潔，符合建築物條例，設立防火裝置和警報系統等等，都可以幫

助避免索賠。在事故責任方面，安裝照明燈，及時維修過道及台階

，在危險的地方裝配標誌等等，都可以用來消除潛在的危險，以避

免造成他人受傷。
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購買保險的困難
偶爾的情況下，"普通"市場內的保險公司可能不保你的業務類別。

如果您無法找到一家保險公司承保你的商業保險(BOP)或專營保險

(Monoline)，或如果沒有保險公司承保你的火災或水災保險，你可

以請教一些特別的保險機構。這些機構包括：

紐約州財產保險業協會 (NYPIUA)
NYPIUA是由一些紐約州保險公司所組成的協定同盟。它給一些無法

獲取保險的消費者提供火險，延展承保險，惡意行為保險，以及噴

水滅火系統/設備洩漏保險。協定同盟還向製造商和非製造商提供

營業中斷保險。但是值得註意的是，NYPIUA的保費要比“自願性市

場”的保險公司高出很多，所以，你和你的代理人/經紀人要盡一

切努力從“自願性市場”保險公司獲得承保。如果需要詳細資料請

聯繫：

紐約州財產保險業協會

New York Property Insurance Underwriting Association
100 William Street
New York, NY 10038
電話：212 208-9700
紐約州外免費電話：1-800-522-3372

國家水災保險計劃 (NFIP)
一般情況下Monoline和BOP保單不承保水災而導致的損失。但是如

果處所是位於被規劃的水災區，處所的所有人可以通過NFIP購買
水災損失保險，因為這些水災區有一定的設施來減輕未來的水災風

險。如想瞭解更多的信息， 請聯絡：

聯邦緊急管理署 - 聯邦保險管理管理處

Federal Emergency Management Agency,
Federal Insurance Administration
500 C Street, S.W.
Washington, DC 20472
電話：1-800-638-6620
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超額保險經紀人 (Exess and Surplus Lines Brokers)
如果傳統保險市場不能承保你的財產保險和責任險，你的代理人/

經紀人可以向超額保險公司(Excess Lines Insurance Company) 申請
所需的保險種類，因為這些超額保險公司或經紀公司的專長就是提

供特別的保險種類。這些公司是未登記的營業人,沒有紐約州保險

署(NYSID)的執照，所以不受紐約州保險章程的限制.與這些公司交

涉，需要格外謹慎。NYSID規定你的代理人/經紀人在提供幫助

時，必須向你說明這些公司的利弊。

風險管理
風險管理學有詳細的方法來幫助你確認風險，因為風險隨時可以給

生意帶來不利的影響。管理風險的五種方法包括：

避免風險

避免承擔各種危險活動。考慮把對你的健康或處所有害的項目留給

承包商負責。

減少風險

店鋪可以安裝視頻監控，以減少失竊。

保留風險

通過高自付額來承擔一些風險，比如減去不值錢車輛的碰撞損失

保險。

用合約來轉移風險

如果你的處所的一部分是租賃出去的，你可以規定租客來保護你不

受責任索賠。

通過保險來轉移風險

在你同意支付保費的情況下，保險公司會支付你在就保範圍內的損

失。 避免以下這些錯誤：

■ 沒有保險（有些企業確實不買任何保險）

■ 對公司車輛不投商業汽車保險
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■ 事故責任險投保額太低

■ 不投保重大災害，如水災或地震

■ 不使用瞭解你的生意的專業保險代理人

■ 不購買勞工制度責任險

■ 在勞工補償保險裡不包括家庭成員

■ 在保費上不貨比三家

■ 提出無意義的索賠

■ 不做年度保險檢察。持續商業的成功，需要你定期檢查生意上的

保險需求

■ 不在保險單規定的期限內上報索賠

在生活中有些事比開拓和經營生意更風險化。不要因為忽略商業保

險上的需求而增加風險。保護您企業不出現金融損失，不但可以保

障您所有辛勤工作的成果，而且還會令您高枕無憂。

立法和規章
紐約州保險署(NYSID)對所有在紐約州經營保險業的保險公司、經

紀人、代理人及保險賠償固定人員實行監照。如果你發現任何被監

管的人員不按合同行事或不符合紐約州的保險法律法規，我們敦促

您向保險署進行詳細的書面投訴。

你有關於保險的問題嗎？

紐約州保險署消費者事務局僱用了許多經過特別訓練的服務代表人

員，他們可以回答很廣泛的紐約州保險問題。下面是保險署消費者

事務局的電話。每週一至週五，從上午九時至下午五時可以電話咨

詢。如果他們不能提供您所需的資料，他們會建議你提出書面詢問

或投訴到：

ALBANY BUFFALO NEWYORK CITY
Consumer Services Bureau Consumer Services Bureau Consumer Services Bureau
NYS Insurance Department NYS Insurance Department NYS Insurance Department
One Commerce Plaza 65 Court St. #7 25 Beaver St.
Albany, NY 12257 Buffalo, NY 14202 New York, NY 10004-2319
(518) 474-6600 (716) 847-7618 (212) 480-6400
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紐約州保險署的網址上擁有各種宣傳手冊，以及其他各種資料以供

下載， N Y S I D的網頁為： h t t p : / / w w w . i n s . s t a t e . n y . u s

如需更多信息，請參閱小型商業健康保險指南。本指南免費。

商業財產保單
為保證您的經營免受重大經濟損失，以下所提供的信息可以作為選

擇保險種類的向導。需要註意的是，這一信息是僅作為參考而已，

因為保險公司不一定全部提供這裡所列的保項或變更的保項。不管

任何時候，一定要與有執照的銷售人聯繫並且要仔細閱讀保險單。

基本保險範圍包括：

這些保險項目在出現以下損失的情況下提供保障：火災，加上延展

承保條款，其中包括：

■ 閃電
■ 爆炸
■ 風暴或冰雹

■ 煙熏損失

■ 飛機或車輛

■ 暴亂或內亂

■ 惡意破壞
■ 灑水滅火系統洩漏
■ 地面沉落
■ 火山爆發

廣泛補償保單

廣泛補償保險單包括基本的火災和延展承保條款，再加上：

■ 玻璃的破損

■ 空中墮物
■ 雪，冰或雨夾雪的重壓

■ 水患損失（供水系統突然損壞而造成排泄）
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特別保險保單

特別保險保單提供“一切綜合風險”的保障。所謂的“一切綜合風

險”有點名不副實。這種非常好的保單提供“基本保險項目”，再

加上“廣泛補償”的保險項目（見上）。另外，這種保單包括各種

的風險和損失，只要它們不是非保款項就可以承保。非保款項包

括：水災，地震，戰爭，核子事故等。仔細檢查你保單上所列舉的

非保款項。

財產保險範圍

可選擇的保險項目還可以通過背書來承保以下的項目：
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■ 應收賬款
■ 附加投保人背書

■ 每年自動增加建築限額保險

■ 季節性業務及個人財產保額自

動增值

■ 下水道及排水渠阻塞
■ 鍋爐及機械
■ 建築中的風險和建材

■ 政府下令關閉
■ 個人公寓保險

■ 間接損壞

■ 建築設備
■ 盜竊
■ 數據處理
■ 清除殘損物

■ 補足保險

■ 地震
■ 電子媒體，記錄，及電腦保險

■ 僱員的不誠實

■ 設備故障
■ 設備保險單

■ 藝術品保險

■ 消防裝備漏電

■ 偽造，變造

■ 玻璃全險

■ 建築物改善
■ 增加建築成本
■ 內陸運輸
■ 無形財產，如商譽，商標

■ 房屋租金損失

■ 製造商
■ 機械故障
■ 移動財產

■ 金錢和證券

■ 新購置或新建造的財產

■ 遠洋海運貨物
■ 建築條例和法令

■ 你的員工的個人財產

■ 你的顧客的個人財產

■ 搬移的個人財物

■ 污染物的清理和拆除

■ 照顧，監護和控制他人的產

品竄改及意外污染他人的財產

■ 冷凍冷藏食品腐壞的保險

■ 碟型衛星天線
■ 標誌，圍欄及其他戶外財產



在購買財產保險時，你和保險公司必須同意用哪一種估值方法來評

估建築物價值。在發生損失的時候，賠償金額才會公平。以下是幾

種常見的估價方法：

實際現金估值：重置成本減去折舊費。

重置成本估值：重置成本而不扣除折舊。

議定數額或功能重置成本：普遍用於藝術品評價和其他特殊用品

的估值。

事故責任險可能包括一項或多項下列背書：

保證債券

如果保證人不能履行許諾，保證債券可以提供金錢賠償。雖然保證

債券的不同性很大，幾種普通的類型包括：

■ 合同保證債券，包括投標保證，履約保證和維修保證

■ 執照和許可證保證

■ 公職人員保證

■ 司法債券包括受託和法院債券

■ 其他包括金融機構的保證，僱員退休收入保障法案保證

(ERISA)等
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■ 樹木，灌木，花草

■ 工具保險

■ 交通運輸
■ 卡車保險

■ 水電設施的直接損失和時間

因素

■ 有價值的文件記錄和其他研

究的開支

■ 飛機
■ 船主
■ 僱員作為附加被保險人

■ 受託責任

■ 火災法律責任

■ 租用和非車主的汽車責任

■ 酒類責任險

■ 非船主的船隻

■ 人身傷害（誹謗，詆毀等）

■ 營業場所醫療費保險

■ 產品和完工責任保險



保險術語

代理人： 擁有執照的銷售人，主要是代表保險公司。也可能

是一個擁有牌照的經紀人。

外國保險公司： 總部在美國以外的保險公司。

授權/許可/承認： 在紐約州有執照的保險公司。

經紀人： 擁有執照銷售人，主要是代表買方向保險公司打交道。也

可能是一個持牌代理人。

本州保險公司： 保險公司以紐約州為駐地並在紐約州有執照。

背書： 保險條文用以增刪或修改原本合同的條款。

超額保險公司： 未經紐約州批准的保險公司，沒有紐約州的執照。

外州保險公司： 保險公司總部在紐約州以外。但可擁有紐約州的

執照。

受保者： 在保單上享有條款福利的人。一般可以包括你的員工

和相關的單位等。

被命名的受保者： 同樣可以稱作保單持有人。

投保人： 在保單上被列名的個人或企業。

附加條款： 用以修正或更改原本保險合同。

未經許可/非許可/不承認的： 沒有紐約州執照的保險公司。
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紐 約 州

州長：David A. Paterson

代理主席：Robert G. Wilmers

紐約州保險署署長：Eric R. Dinallo

紐約州小型企業發展署
EMPIRE STATE DEVELOPMENT

DIVISION FOR SMALL BUSINESS

30 South Pearl Street

Albany, New York 12245

(800) STATE NY

www.empire.state.ny.us

紐約州保險署
NEW YORK STATE INSURANCE DEPARTMENT

One Commerce Plaza

Albany, New York 12257

(800) 342-3736

www.ins.state.ny.us

PCI smallBusGuide R2 June08.qxp:Layout 1  6/6/08  3:23 PM  Page 15




